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MINIT MESYUARAT  

JAWATANKUASA KUALITI  

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA (JKK UPM) 

KALI KE-49  

SECARA ATAS TALIAN 

 

Tarikh  : 17 Disember 2020 (Khamis) 

  Masa  : 9.00 Pagi 

  Platform : Secara atas talian melalui Aplikasi Zoom Meeting 

  Kehadiran : Sepertimana  di Lampiran A 
 

MINIT AGENDA TINDAKAN 
Minit 49.0 Kata Aluan Pengerusi  

 Pengerusi:  

 (a) memulakan mesyuarat dengan bacaan Surah Al-Fatihah 
dan seterusnya merakamkan ucapan terima kasih di atas 
kehadiran  Timbalan Wakil Pengurusan (TWP) Sistem 
Pengurusan Keselamatan Maklumat (ISMS), TWP 
Peneraju Proses (PP) dan TWP Pusat Tanggung Jawab 
(PTJ) serta wakil yang hadir pada Mesyuarat  
Jawatankuasa Kualiti Kali ke-49 ini. 
 

Makluman 

 (b) merakamkan ucapan tahniah kepada YBhg. Dato’ Haji 
Rosdi Wah atas penerimaan Darjah Kebesaran  Dato’ 
Sultan Sharafuddin Idris Shah (D.S.I.S) yang membawa 
gelaran Dato’, sempena Hari Keputeraan Sultan Selangor 
yang ke-75 pada 11 Disember 2020. 
 

Makluman 

 (c) 
 

merakamkan ucapan tahniah di atas pelantikan TWP 
merangkap ahli Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti yang 
baharu, iaitu: 
 

(i)  Puan Noorizai Mohamad Noor, dilantik selaku 
TWP PP Pejabat Naib Canselor (PNC) bermula 
pada 01 September 2020;  
 

(ii)  Encik Shahriman Hashim, dilantik selaku TWP PP 
Pejabat TNC (Hal Ehwal Pelajar dan Alumni) 
(TNC HEPA) bermula pada 01 September 2020;  

 

(iii)  Puan Suhana Md Chairi, dilantik selaku TWP PP 
Pejabat Pendaftar (PEND) bermula pada 01 
Oktober 2020;  

 

Makluman 
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  (iv) Puan Haslida Hassan, dilantik selaku TWP PTJ 

Pusat Jaminan Kualiti (CQA) bermula pada 16 
November 2020; 
 

(v)  Cik Haslina Abu Seman @ Talib,  dilantik selaku 
TWP PP Perpustakaan Sultan Abdul Samad 
(PSAS) bermula 13 November 2020; 
 

(vi) Puan Noraihan Noordin, dilantik selaku TWP 
PP Pusat Antarabangsa (INTL) bermula 15 
Disember 2020; 
 

(vii) Encik Abdullah Arshad, dilantik selaku TWP 
PTJ Fakulti Perubatan dan Sains Kesihatan 
(FPSK) bermula 02 November 2020; 

 

(viii) Encik Amiruddin Abd Aziz,  dilantik selaku 
TWP PTJ Fakulti Perubatan Veterinar (FPV) 
bermula 02 November 2020; 

 

(ix) Puan Lailawati Bakar, dilantik selaku TWP PTJ 
 Fakulti Kejuruteraan (FK) bermula 15 
 Disember 2020; 
 

(x) Cik Nor Azizah Tamsi, dilantik selaku TWP PTJ 
 Sekolah Perniagaan dan Ekonomi (SPE) 
 bermula 02 November 2020; 
 

(xi) Puan Norhasliza Hassan, dilantik selaku 
 TWP PP Sekolah Pengajian Siswazah (SPS) 
 bermula 17 November 2020; 
 

(xii) Puan Nor Adida Ab Khalid,  dilantik selaku 
 TWP PTJ Institut Biosains (IBS) bermula 01 
 Oktober 2020; 
 

(xiii) Puan Nur Fazrina Ismail,  dilantik selaku TWP 
 PTJ Institut Perhutanan Tropika dan Produk 
 Hutan (INTROP) bermula 16 November 2020; 
 

(xiv) Puan Zaireen Zakaria, dilantik selaku TWP PTJ 
 Institut Penyelidikan Produk Halal (IPPH) 
 bermula 16 November 2020; 
 

(xv) Encik Azizi Ismail,  dilantik selaku Penyelaras 
 Latihan Staf (PLS) bermula 10 Disember 2020; 
 dan 
 

(xvi) Puan Askina Aziz, dilantik selaku Penyelaras 
 Kepuasan Pelanggan Universiti (PKPU) 
 bermula 23 November 2020. 
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 (d) turut merakamkan ucapan penghargaan dan terima 

kasih di atas komitmen dan sumbangan mantan Ahli 
Jawatankuasa Kualiti berikut: 

 

Makluman 

  
 

(i) Encik Shahriman Hashim, mantan TWP PP PNC 
yang telah berkhidmat bagi tempoh 3 Februari 
2020 hingga 31 Ogos 2020; 
 

(ii) Puan Noorizai Mohamad Noor, mantan TWP PP 
TNC HEPA yang telah berkhidmat bagi tempoh 4 
Mac 2019 hingga 31 Ogos 2020; 
 

(iii) Puan Nor Adida Khalid, mantan TWP PP PEND 
yang telah berkhidmat bagi tempoh 26 September 
2016 hingga 30 September 2020;  

 

(iv) Encik Mustaffa Dollah, mantan TWP PTJ CQA yang 
telah berkhidmat bagi tempoh 04 Mac 2019 
hingga 01 November 2020; 

 

(v) Encik Shaifol Yazam Mat, mantan TWP PP PSAS 
yang telah berkhidmat bagi tempoh 08 November 
2018 hingga 12 November 2020;  
 

(vi) Puan Fairuz Muchtar Bawaze’er, mantan TWP PP  
INTL yang telah berkhidmat bagi tempoh 01 Julai 
2020 hingga 14 Disember 2020; 
 

(vii) Tuan Haji Mohd Aris Fadzilah Abdullah, mantan 
TWP PTJ FPSK yang telah berkhidmat bagi 
tempoh 12 Mei 2014 hingga 31 Oktober 2020; 
 

(viii) Encik Ludinata Misnun,  mantan TWP PTJ FPV 
yang telah berkhidmat bagi tempoh 3 Januari 
2017 hingga 31 Oktober 2020; 
 

(ix) Puan Noraihan Noordin, mantan TWP PTJ FK 
yang telah berkhidmat bagi tempoh 03 Jun 2019 
hingga 14 Disember 2020; 
 

(x) Encik Amiruddin Abd Aziz, mantan TWP PTJ SPE 
yang telah berkhidmat bagi tempoh 13 Mac 2018  
hingga 31 Oktober 2020; 
 

(xi) Puan Zainaf Udin, mantan TWP PP SPS yang telah 
berkhidmat bagi tempoh 13 Mac 2018 hingga 31 
Oktober 2020; 
 

(xii) Encik Mhd. Hussin Abdul Rahim, mantan TWP PTJ 
IBS yang telah berkhidmat bagi tempoh 10 Ogos  
2017 hingga 23 September 2020; 
 

(xiii) Puan Nor Baizura Zamri, mantan TWP PTJ IKDPM 
yang telah berkhidmat bagi tempoh 02 Jun 2014 
hingga 01 Julai 2020; 
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  (xiv) Cik Aidawati Ramali, mantan TWP PTJ INTROP 

yang telah berkhidmat bagi tempoh 22 April 2013 
hingga 13 November 2020; 
 

(xv) Puan Wan Nahariah Wan Tahir, mantan TWP PTJ 
IPPH yang telah berkhidmat bagi tempoh 18 Mac 
2015 hingga 13 November 2020; 
 

(xvi) Cik Nor Azizah Tamsi, mantan PLS yang telah 
berkhidmat bagi tempoh 27 September 2016 
hingga 31 Oktober 2020; dan 

 

(xvii)  Cik Norzaina Darus, mantan PKPU yang telah 
berkhidmat bagi tempoh 19 Januari 2018  hingga 
13 November 2020. 

 

 

 (e) merakamkan ucapan tahniah kepada semua pekerja 
UPM  di atas kejayaan mengekalkan pensijilan Sistem 
Pengurusan Kualiti  MS ISO 9001:2015 dan Sistem 
Pengurusan Keselamatan Maklumat  MS ISO/IEC 
27001:2013 di UPM.  

Makluman 

Minit 49.1 Pengesahan Minit Mesyuarat JKK Kali ke-48 
 
Minit Mesyuarat JKK Kali ke-48 yang telah diadakan pada 23 
Julai 2020 disahkan tanpa sebarang pindaan. 
 

 
 

Makluman 

Minit 49.2 Perkara Berbangkit  
 

Mesyuarat mengambil maklum dan meneliti Status Tindakan 
Susulan Mesyuarat JKK Kali ke-48 seperti mana pada 
Lampiran Agenda 3 yang telah dibentang. Mesyuarat 
seterusnya mengambil perhatian terhadap perkara berikut: 

 
 

Makluman 

 (a) Minit 48.5.1 (b) (iii) – Mesyuarat meminta supaya 
peneraju proses yang tidak memberi maklum balas 
status tindakan supaya melaksanakan tindakan 
penambahbaikan di peringkat PTJ masing-masing bagi 
memastikan petunjuk prestasi bagi pelan fungsian dan 
aras yang tidak mencapai sasaran pada pengukuran 
pertengahan tahun 2020 dapat dicapai semasa 
pengukuran penghujung tahun 2020. 
 

TWP SPS,  
P. Pendaftar,  

P. Bursar, 
PKKSSAAS, 

PIU  
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 (b) Minit 48.5.1 (b) (iv) – Mesyuarat mengambil maklum 

bahawa Pusat Kesihatan Universiti bersetuju untuk 
menggunapakai pengukuran berdasarkan indeks 
kepuasan pelanggan perkhidmatan pergigian bagi 
menggantikan petunjuk prestasi sebelum ini iaitu 
peratusan rawatan pergigian yang diselesaikan dalam 
tempoh 40 minit. Pelaksanaan pengukuran baharu ini 
akan dilaksanakan bermula Januari 2021 dengan 
penetapan sasaran 75%. Perincian penyataan perubahan 
petunjuk prestasi ini perlu dikemaskini dalam Sistem 
Pelaporan Pelan Fungsian dan Aras (eLPFA) dan akan 
dibawa untuk kelulusan Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti 
pada bulan Februari 2021.  
 

TWP PKU 

 (c) Minit 48.5.1 (b) (v) – Mesyuarat mengambil maklum 
Pejabat Bursar bersama wakil Pejabat Naib Canselor dan 
Bahagian Audit Dalam telah meneliti semula dan 
bersetuju  dengan cadangan pindaan untuk pengukuran 
petunjuk prestasi tahun 2020 iaitu “Pencapaian di dalam 
Laporan Audit Pengurusan Kewangan (IA) oleh Jabatan 
Audit Negara/Bahagian Audit Dalam Universiti” dengan 
penetapan sasaran 90% dan ke atas.  

TWP  
P. Bursar 

 (d) Minit  48.9 (c) -  Mesyuarat mengambil maklum dan 
perhatian berhubung perkara berbangkit berkaitan 
klasifikasi fail UPM sepertimana berikut: 
 
(i) Pejabat Pendaftar sedang membangunkan Garis 

Panduan Pengurusan Keselamatan Perlindungan 
Dokumen Rasmi di UPM untuk dijadikan panduan 
kepada Ketua Pusat Tanggungjawab (Ketua PTJ) 
bagi mengawal dokumen rasmi di Universiti Putra 
Malaysia. 

 
(ii) meminta supaya pengurusan rekod dan klasifikasi 

fail dilihat secara bersama dengan pengurusan 
dokumentasi bagi memantapkan lagi aspek 
pengurusan dokumen dan rekod UPM. 

 

 
 
 
 

PRJU 
 
 
 
 
 
 

PRJU, PKD 
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Minit 49.3 Laporan Dokumentasi 

 
Mesyuarat: 

 

 (a) mengambil maklum laporan dokumentasi  adalah 
sepertimana Lampiran Agenda 4 yang dibentang 
merangkumi perkara berikut: 
 

(i)  Status Pelaksanaan Pindaan Dokumen ISO 
Tahun 2020; 

(ii)  Laporan Analisis Perubahan Dokumen ISO Bagi 
Tempoh 2017 hingga 2020; dan 

(iii) Laporan Keperluan Semakan Dokumen ISO 
Belum Pinda. 

Makluman 

 (b) mengambil maklum sepanjang tahun 2020, terdapat 
sebanyak lima (5) siri kuatkuasa dokumen iaitu pada 7 
Februari, 27 Februari, 19 Jun, 14 Ogos dan 6 Oktober 
yang melibatkan sebanyak 511 dokumen secara 
keseluruhan merangkumi dokumen pinda, gugur dan 
baharu. 

Makluman 

 (c) mengambil maklum statistik perubahan dokumen dari 
tahun 2017 hingga 2020 yang melibatkan sebanyak 2272 
dokumen QMS dan 52 dokumen ISMS dengan perincian 
kategori pindaan sebagaimana berikut: 

Makluman 

  Dokumen QMS 
Tahun Pinda Gugur Baharu Jumlah 
2017 302 112 44 458 
2018 352 181 22 555 
2019 558 151 48 757 
2020 390 97 15 502 

Jumlah Keseluruhan 2272 
Dokumen ISMS 
Tahun Pinda Gugur Baharu Jumlah 
2017 22 2 0 24 
2018 13 7 0 20 
2019 3 0 1 4 
2020 4 0 0 4 

Jumlah Keseluruhan 52 
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 (d) turut mengambil maklum mengenai pemantauan status 

semakan dokumen ISO sekurang-kurangnya sekali bagi 
setiap lima (5) tahun sebagaimana keperluan yang 
dinyatakan dalam Prosedur Pengurusan Dokumen ISO 
(UPM/PGR/P001).  Mesyuarat dimaklumkan sebanyak 
193 dokumen peneraju proses dengan tarikh kuatkuasa 
tahun 2016 hingga 2017 akan mula dipantau tindakan 
pengemaskiniannya oleh pihak CQA dan peneraju proses 
terlibat pada tahun 2021 bagi memastikan dokumen 
yang digunapakai masih lagi mencukupi dan relevan 
dengan pelaksanaan terkini. Bilangan dokumen yang 
terlibat mengikut skop dan kategori dokumen adalah 
sepertimana di Lampiran B.  
 

PKD,  
TWP  PP 

PNC, TNCAA, 
TNCPI, 

TNCHEPA, 
TNCJINM, 

SPS,  
P. PEND,  

P. BURSAR, 
PPPA, PKU, 
BKU, iDEC, 

CADe, CALC, 
FPV, PSAS, 

PIU 
 

Minit 49.4 Laporan Audit 
 
Mesyuarat: 

 

 (a) mengambil maklum laporan audit ISO yang merangkumi 
pelaporan penemuan  Audit Badan Pensijilan SIRIM QMS 
dan ISMS tahun 2020 sepertimana Lampiran Agenda 5 
yang dibentang.  
 
 

Makluman 

 (b) mengambil maklum Audit Pemantauan Semakan 2 QMS 
telah dilaksanakan pada 30 November hingga 10 
Disember 2020 (9 hari) manakala  Audit  Pemantauan 
Semakan 2 ISMS telah dilaksanakan pada 30 November 
dan 7 hingga 10 Disember 2020 (5 hari). Kedua-dua 
audit ini telah dilaksanakan secara atas talian (remote 
audit) ekoran pelaksanaan Perintah Kawalan Pergerakan 
Bersyarat (PKPB). 
 

Makluman 

 (c) mengambil maklum hasil dapatan audit,  UPM telah 
menerima sebanyak 13 Laporan Peluang 
Penambahbaikan (OFI) untuk Audit SIRIM QMS dan dua 
(2) OFI untuk Audit SIRIM ISMS dan tiada sebarang 
Laporan Ketidakpatuhan (NCR) direkodkan bagi kedua-
dua audit. 
 

Makluman 

 (d) meminta peneraju/PTJ yang menerima OFI audit SIRIM 
QMS dan ISMS Tahun 2020 supaya dapat memberi 
maklum balas tindakan OFI kepada pihak CQA selewat-
lewatnya pada 29 Januari 2021, manakala bukti 
pelaksanaan tindakan OFI dihantar selewat-lewatnya 
pada 31 Mac 2021. Emel pemakluman mengenainya 
telah dihantar kepada peneraju/PTJ terlibat pada 16 
Disember 2020. 

TWP TNCAA, 
TNCPI,  

TNC JINM, SPS,  
P. BURSAR, 
iDEC, CQA, 

FHAS, FBMK, 
FS, FK, SPE, 

UPMKB, CADe, 
CALC, INTL, 

INTROP 
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 (e) memaklumkan bahawa keberkesanan tindakan OFI 

SIRIM Tahun 2020 akan disemak oleh pihak SIRIM 
semasa Audit Pensijilan Semula Tahun 2021. 

Makluman 

 (f) mencadangkan supaya bengkel penyelarasan tindakan 
OFI diadakan selepas maklum balas tindakan OFI SIRIM 
2020 lengkap diterima daripada PTJ.  
 

KB PKP, PAD 

 (g) meminta semua PTJ turut mengambil tindakan secara 
bersama bagi mana-mana OFI SIRIM yang berkaitan 
supaya penemuan yang sama tidak berulang di PTJ lain 
pada audit akan datang. 
 

TWP PP, 
TWP PTJ 

Minit 49.5 Laporan Pencapaian Objektif ISO 
 
Mesyuarat mengambil maklum tiada pelaporan bagi agenda 
Pencapaian Objektif ISO untuk Mesyuarat Jawatankuasa 
Kualiti kali ke-49. 
 

 
 

Makluman 

Minit 49.6 Laporan Maklum Balas Pihak Berkepentingan ISO 
 
Mesyuarat mengambil maklum tiada pelaporan bagi agenda  
Maklum Balas Pihak Berkepentingan ISO untuk Mesyuarat 
Jawatankuasa Kualiti kali ke-49. 
 

 
 

Makluman 

Minit 49.7 Laporan Penilaian Risiko ISO 
 
Mesyuarat mengambil maklum tiada pelaporan bagi agenda  
Penilaian Risiko ISO untuk Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti 
kali ke-49. 
 

 
 

Makluman 

Minit 49.8 Laporan Latihan Universiti 
 

Mesyuarat: 
 

 

 (a) mengambil maklum laporan latihan Universiti adalah 
sepertimana Lampiran Agenda 9 yang telah dibentang.  
 

Makluman 

 (b) mengambil perhatian statistik kehadiran 18 jam latihan/ 
3 hari  bagi pegawai bukan akademik setakat 14 
Disember 2020 adalah seperti berikut: 
 

Makluman 
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 (c) dimaklumkan bahawa pihak Penyelaras Latihan Staf di 
Pejabat Pendaftar telah mengadakan mesyuarat dengan 
semua Timbalan Penyelaras Latihan Staf PTJ pada 16 
Disember 2020 bagi membincangkan strategi tindakan 
latihan ke atas 21 orang pekerja yang belum menghadiri 
latihan dan 698 orang pekerja yang belum mencukupkan 
kehadiran 18 jam/3 hari latihan bagi tahun 2020. 
Mesyuarat tersebut bersetuju supaya dalam tempoh 
berbaki 2 minggu tahun 2020, PTJ perlu 
memperbanyakkan sesi latihan secara atas talian selain 
menyarankan pegawai yang terlibat melaksanakan 
pembelajaran kendiri seperti membuat ulasan buku 
(book review) dan juga pembelajaran secara dalam talian 
yang berkait dengan tugas pegawai.  

Makluman 

 (d) memaklumkan terdapat sebanyak 20 PTJ telah mencapai 
100% kehadiran 18 jam/3 hari  latihan bagi tahun 2020 
sepertimana berikut: 
 

(i)     Bahagian Audit Dalam (AD) ; 
(ii)     Bahagian Hal Ehwal Pelajar (BHEP); 
(iii) Akademi Sukan (AS); 
(iv) Pasukan Latihan Pegawai Simpanan 

(PALAPES); 
(v)  Fakulti Bahasa Moden dan Komunikasi 

(FBMK); 
(vi) Fakulti Ekologi Manusia (FEM); 
(vii) Institut Penyelidikan Matematik (INSPEM); 
(viii) Institut Penyelidikan Penuaan Malaysia 

(IPPM); 
(ix) Institut Kajian Perladangan (IKP); 
(x)  Institut Antarabangsa Akuakultur dan Sains 

Akuatik (i-AQUAS); 
(xi) Kolej Tun Dr Ismail (KTDI); 

Makluman 
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  (xii) Kolej Pendeta Za’ba (KPZ); 

(xiii) Kolej Tujuh Belas (K17); 
(xiv) Pusat Kokurikulum dan Pembangunan Pelajar 

(PKPP); 
(xv) Pusat Sukan (PS); 
(xvi) Pusat Pengimejan dan Diagnostik Nuklear 

(PPDN); 
(xvii) Pusat Antarabangsa (INTL); 
(xviii) Pusat Pembangunan Akademik (CADe); 
(xix) Pusat Alumni (PA); dan 
(xx) Pusat Strategi dan Perhubungan Korporat 

(PPSK). 
 

 

 (e) meminta semua PTJ mengambil perhatian berhubung 
peratusan kehadiran latihan staf bukan akademik PTJ  
masing-masing bagi tahun 2020 dan  mengambil 
tindakan sewajarnya sekiranya masih terdapat pegawai 
yang belum mencukupi latihan sebagaimana statistik 
yang dinyatakan di Lampiran C. 

TWP PP, 
TWP PTJ 

yang 
berkenaan 

(rujuk 
Lampiran C) 

Minit 49.9 Laporan Pengurusan Rekod Universiti 
 

 

 (a) Mesyuarat mengambil maklum laporan pengurusan 
rekod Universiti adalah sepertimana Lampiran Agenda 
10 yang telah dibentang.  

Makluman 

 (b) Mesyuarat mengambil maklum terdapat penambahan 
bagi kod klasifikasi fail UPM dengan tarikh kemaskini 15 
Disember 2020 yang melibatkan perkara berikut: 

Makluman 

  (i) 100-3/3 - Matlamat Pembangunan Mampan (SDG) 
dan Kampus Hijau 

(ii) 100-6/1 - Mesyuarat Dalam UPM 
(iii) 100-11/1 - Perhimpunan/Majlis/Sambutan Dalam 

UPM 
(iv) 300-6/2 - Harta Intelek 
(v) 400-4/8 - Bayaran Yuran 
(vi) 700-3/3 - Kelab Sukan dan Rekreasi 
(vii) 700-3/4 - Kelab Kepimpinan 
(viii) 700-3/6 - Kelab Keusahawanan 
(ix) 700-3/7 - Persatuan Kerohanian 
(x) 700-7/1 – Biasiswa/Tajaan/Bantuan 
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 (c) Mesyuarat meminta supaya PTJ menyemak dan 

mengemaskini kod klasifikasi fail PTJ selaras 
dengan penambahan kod klasifikasi fail baharu 
yang dikemaskini pada 15 Disember 2020 
(sekiranya berkaitan). Perincian mengenai kod 
klasifikasi fail terkini boleh dirujuk melalui Laman 
Sesawang Pejabat Pendaftar, UPM. 
 

TWP PP,  
TWP PTJ 

Minit 49.10 Hal-hal Lain  

 49.10.1 Takwim Aktiviti Kualiti Perkhidmatan UPM 
Tahun 2021 

 

  Mesyuarat:  

  (a) mengambil maklum Takwim Aktiviti Kualiti 
Perkhidmatan UPM Tahun 2021 adalah 
sepertimana Lampiran Agenda 11 (a) yang 
telah dibantang. 
 

Makluman 

  (b) mengambil maklum dan perhatian berhubung 
aktiviti ISO dan pembudayaan kualiti yang 
dirancang untuk dilaksana pada tahun 2021 
adalah seperti berikut: 
 

Bil Aktiviti Tarikh 
1 Audit Dalaman QMS 

dan ISMS  
1 Mac – 31 
Mei 2021 

2 Audit SIRIM September/
Oktober 
2021 

3 Kuatkuasa Dokumen 
ISO 

26 Februari 
2021,  25 Jun 
2021, 13 
Ogos 2021 

4 Mesyuarat 
Jawatankuasa Kualiti 

18 Februari 
2021, 29 
Julai 2021, 
02 Disember 
2021 

5 Mesyuarat Kajian 
Semula Pengurusan 

26 Ogos 
2021 

6 Hari Kualiti dan 
Inovasi Perkhidmatan 

November 
2021 
(bergantung 
kepada tarikh 
Konvokesyen 
UPM kali ke-
44) 

 

Makluman 
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  (c)  meminta supaya tarikh-tarikh penting aktiviti 

kualiti perkhidmatan UPM Tahun 2021 
dihebahkan kepada semua pekerja di PTJ. 

TWP PP, 
TWP PTJ 

 49.10.2 Makluman Keputusan  Mesyuarat Jawatankuasa 
Kerja Pengurusan Risiko UPM 

 

  (a) Mesyuarat dimaklumkan bahawa Mesyuarat 
Jawatankuasa Kerja Penilaian Risiko 
Universiti (JKPRU) akan diadakan sebanyak 
dua kali setahun iaitu pada bulan Februari 
(pelaporan penilaian risiko HY2) dan bulan 
Julai (pelaporan penilaian risiko HY1). 
 

Makluman 

  (b) Mesyuarat turut mengambil maklum 
semakan semula risiko akan dilaksana 
mengambilkira teguran pihak SIRIM 
berhubung bilangan isu dan bilangan risiko 
yang tidak semestinya sama. 
 

Sekretariat  
JK Kerja 

Pengurusan 
Risiko UPM 

  (c) Mesyuarat mengambil perhatian mengenai 
cadangan untuk mengadakan latihan 
kesedaran pengurusan risiko kepada semua 
PTJ bagi menjelaskan lagi berhubung 
pengurusan risiko universiti. 

Sekretariat  
JK Kerja 

Pengurusan 
Risiko UPM 

    
Minit 49.11 Penangguhan Mesyuarat 

Pengerusi mengucapkan ribuan terima kasih sekali lagi 
kepada semua ahli mesyuarat yang hadir ke mesyuarat kali ini.  
 
Mesyuarat ditangguhkan pada jam 10.45 pagi dengan bacaan 
Tasbih Kaffarah dan Surah Al-Asr. 
 
 

 
 

Makluman 
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Lampiran A 
 

SENARAI KEHADIRAN 
 

Tarikh  : 17 Disember 2020 (Khamis) 

  Masa  : 9.00 Pagi 

  Platform : Secara atas talian melalui Aplikasi Zoom Meeting 

  

Kehadiran  
 
Bil. Nama Jawatan/PTJ 

1.  Prof. Dr. Amin bin Ismail  
Pengarah, Pusat Jaminan Kualiti/ Pengerusi 
Mesyuarat 

2.  Prof. Dr. Noor Azman bin Ali Timbalan Pengarah, Pusat Jaminan Kualiti 

3.  Encik Krishnan a/l Mariappan 
TWP ISMS/ Pusat Pembangunan Maklumat 
dan Komunikasi 

4.  Puan Noorizai binti Haji Mohamad Noor  TWP (PP), Pejabat Naib Canselor 

5.  Encik Shahriman bin Hashim 
TWP (PP), Pejabat TNC (Hal Ehwal Pelajar 
dan Alumni) 

6.  Puan Norhasliza binti Hassan TWP (PP), Sekolah Pengajian Siswazah 

7.  Puan Suhana binti Md Chairi TWP (PP), Pejabat Pendaftar 

8.  Puan Izariahwati binti Mohd Isa TWP (PP), Pejabat Bursar 

9.  Tuan Haji Amran bin Zakaria TWP (PP), Pusat Asasi Sains Pertanian 

10.  Cik Haslina binti Abu Seman@ Talib TWP (PP), Perpustakaan Sultan Abdul Samad 

11.  Puan Nurhanisah binti Sadun 

TWP (PP), Pusat Jaminan Kualiti/ 
Ketua Bahagian Pengurusan Kualiti 
Akademik dan Akreditasi (KBPKAA),  
Pusat Jaminan Kualiti 

12.  Encik Ahmad Nizam bin Abdullah TWP (PP), Pusat Pembangunan Akademik 

13.  Encik Rosmi bin Othman 
TWP (PP), Pusat Pembangunan Maklumat 
dan Komunikasi 

14.  
Encik Mohd Zamanu Al-Mohtadi bin 
Ekhwan 

TWP (PP), Pejabat Pembangunan dan 
Pengurusan Aset 

15.  Encik Mohd Khairul bin Zainal Abidin 
TWP (PP), Pusat Kebudayaan dan Kesenian 
Sultan Salahuddin Abdul Aziz Shah 

16.  Encik Roslan bin Parjo TWP (PP), Pusat Kesihatan Universiti 

17.  Encik Alzasha Illiyyin bin Zainal Alam TWP (PP), Pusat Islam Universiti 

18.  Encik Ibrahim bin Hassan TWP (PP), Bahagian Keselamatan Universiti 
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Bil. Nama Jawatan/PTJ 

19.  Encik Amiruddin bin Abd Aziz TWP (PP), Fakulti Perubatan Veterinar 

20.  Encik Abdul Ghaffar bin Othman TWP (PP), Taman Pertanian Universiti 

21.  Encik Abd Razak bin Ahmad TWP (PP), Pusat Penerbit  

22.  Cik Syaakiratul Hasanah binti Rossidi 
TWP (PP), Pusat Pemajuan Kompetensi 
Bahasa 

23.  Puan Noraihan binti Noordin TWP (PP), Pusat Antarabangsa 

24.  Puan Salinah @ Lina binti Junid TWP (PTJ), Fakulti Pertanian  

25.  Puan Juita binti Md Tahir  
TWP (PTJ), Fakulti Perhutanan dan Alam 
Sekitar 

26.  Cik Nor Azizah binti Tamsi TWP (PTJ), Sekolah Perniagaan dan Ekonomi 

27.  Puan Lailawati binti Bakar TWP (PTJ), Fakulti Kejuruteraan  

28.  Puan Sarah Salwah binti Adnan 
TWP (PTJ), Fakulti Sains dan Teknologi 
Makanan 

29.  Puan Besek Intan Zafina binti Basok TWP (PTJ), Fakulti Ekologi Manusia 

30.  Puan Zuraidah binti Ahmad 
TWP (PTJ), Fakulti Bahasa Moden dan 
Komunikasi 

31.  Encik Abdullah bin Arshad 
TWP (PTJ), Fakulti Perubatan dan Sains 
Kesihatan 

32.  Encik Mohd Hairi bin Abd Aziz 
TWP (PTJ), Fakulti Sains Komputer dan 
Teknologi Maklumat 

33.  Encik  Mohd Pauzi bin Abdul Karim TWP (PTJ), Fakulti Pengajian Pendidikan 

34.  Encik Sudirman bin Asmadi  TWP (PTJ), UPM Kampus Bintulu  

35.  Puan Nor Adida binti Ab Khalid TWP (PTJ), Institut Biosains 

36.  Encik Din bin Ayup TWP (PTJ), Institut Teknologi Maju 

37.  Puan Farah Deena binti Zainol 
TWP (PTJ), Institut Penyelidikan Penuaan 
Malaysia 

38.  Puan Nurul Hidayah binti Samadi TWP (PTJ), Institut Penyelidikan Matematik 

39.  Puan Zaireen binti Zakaria 
TWP (PTJ), Institut Penyelidikan Produk 
Halal 

40.  Puan Nurfazrina binti Ismail 
TWP (PTJ), Institut Perhutanan Tropika dan 
Produk Hutan 

41.  Encik Zamre bin Yaacob TWP (PTJ), Institut Pengajian Sains Sosial 

42.  Encik Mustapha Kamal bin Tahir TWP (PTJ), Institut Kajian Perladangan  

43.  Encik Mohd Fakhrulddin bin Ismail 
TWP (PTJ), Institut Antarabangsa Akuakultur 
dan Sains Akuatik 

44.  Encik Mohd. Nazri bin Md. Yasin TWP (PTJ), Hospital Pengajar 
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Bil. Nama Jawatan/PTJ 

45.  Puan Haslida binti Hassan 
Ketua Bahagian Pengurusan Kualiti 
Perkhidmatan (KBPKP), Pusat Jaminan 
Kualiti / Setiausaha Mesyuarat 

46.  Puan Shamriza binti Shari 
Pegawai Kawalan Dokumen (PKD),  
Pusat Jaminan Kualiti 

47.  Puan Rozi binti Tamin 
Penyelaras Audit Dalaman (PAD),  
Pusat Jaminan Kualiti 

48.  Puan Askina binti Aziz 
Penyelaras Kepuasan Pelanggan Universiti 
(PKPU),  
Pejabat Strategi Korporat dan Komunikasi 

49.  Encik Azizi bin Ismail 
Penyelaras Latihan Staf (PLS), Pejabat 
Pendaftar 

50.  Puan Saliza binti Mustafa 
Sekretariat JK Kerja Pengurusan Risiko UPM, 
Pejabat Strategi Korporat dan Komunikasi 

 
 
Turut Hadir  
 
Bil. Nama PTJ 

1.  Encik Nasrudin bin Yahya 
Wakil TWP (PP), Pejabat TNC (Akademik  
dan Antarabangsa) 

2.  Encik Abdul Hadi bin Abd Rashid 
Wakil TWP (PP), Pejabat TNC (Penyelidikan 
dan Inovasi) 

3.  
Puan Wan Arlindiana Ruzaini binti Wan 
Ali Megal 

Wakil TWP (PP), Pejabat TNC (Jaringan 
Industri dan Masyarakat) 

4.  Encik Muhamad Asyraf bin Arshad 
Wakil TWP (PP), Pejabat Penasihat Undang-
Undang 

5.  Cik Norzaina binti Darus Wakil TWP (PTJ), Fakulti Sains 

6.  Puan Siti Nadirah binti Mat Na’ain 
Wakil Pegawai Rekod Jabatan Universiti 
(PRJU), Pejabat Pendaftar 

7.  Puan Siti Khadijah binti Ahmad Pejabat Pendaftar 

8.  Puan Aidawati binti Ramali Pusat Jaminan Kualiti 

9.  Encik Mohd Sopian bin Mohd Zin Pejabat Pembangunan dan Pengurusan Aset 

10.  Puan Nasreena binti Hailani Hospital Pengajar 
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Tidak Hadir (Dengan Kenyataan) 
 
Bil. Nama PTJ 

1.  Dato’ Haji Rosdi bin Wah 
TWP (PP), Pejabat TNC (Akademik dan 
Antarabangsa) 

2.  Puan Hasliza binti Zakaria 
TWP (PP), Pejabat TNC (Penyelidikan dan 
Inovasi) 

3.  Puan Siti Rozana binti Supian 
TWP (PP), Pejabat TNC (Jaringan Industri 
dan Masyarakat) 

4.  Puan Nariza binti Mohd Elias  TWP (PP), Pejabat Penasihat Undang-Undang 

5.  Encik Hisyamuddin bin Hashim TWP (PTJ), Fakulti Sains 

6.  Encik Wan Mohd Radzi bin Haji Wan Ismail TWP (PTJ), Fakulti Rekabentuk dan Senibina 

7.  Encik Suhaifi bin Sulaiman 
TWP (PTJ), Fakulti Bioteknologi dan Sains 
Biomolekul 

8.  Puan Rina Mazni binti Musa 
TWP (PTJ), Institut Pertanian Tropika dan 
Sekuriti Makanan  

9.  Encik Muhazam bin Mansor 
Pegawai Rekod Jabatan Universiti (PRJU), 
Pejabat Pendaftar 
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Lampiran B 
 

STATISTIK DOKUMEN ISO UPM YANG BELUM DIPINDA 
DENGAN TARIKH KUATKUASA TAHUN 2016 - 2017 

(DATA SEHINGGA 15 DISEMBER 2020) 

 

Skop/Peneraju 

2016 2017 

Manual Prosedur 

Arahan 
Kerja/ 
Arahan 
Tetap 

Garis 
Panduan 

Dokumen 
Sokongan 

Lain 
JUMLAH  

Manual 
Kualiti 

Prosedur 

Arahan 
Kerja/ 
Arahan 
Tetap 

Garis 
Panduan 

Dokumen 
Sokongan 

Lain 

JUMLAH 
 

SISTEM PENGURUSAN KUALITI MS ISO 9001 

1 Skop 
Pengurusan 
(PGR) 

- - - - - - - - - - - - 

2 Skop 
Prauniversiti 
(PRA) 

- - - - - - - - - - - - 

3 Skop Perkhidmatan Utama (PU) 

3.1 PS - - - - - - - - 3 - - 3 

3.2 S - - - - - - - - - - 2 2 

3.3 PY - - - - 1 1 - - - - 1 1 

4 Skop Sokongan (SOK) 

4.1 PEL - - - - - - - 1 - 2 - 3 

4.2 KEW - - - - - - - 1 - 1 4 6 

4.3 LAT - - - 1 1 2 - - - - - - 

4.4 PYG - - - - - - - - - - - - 

4.5 BUM - - - 1 - 1 - - - 2 2 4 

4.6 OSH - - - - - - - - - 1 1 2 

4.7 CAL - - - - - - - - - - - - 

4.8 LAB - - - - - - - - - - - - 

4.9 SWA - - - - - - - - - - - - 

4.10 JINM - - - - - - - 2 - 2 1 5 

4.11 LAX - - - - - - - 1 - - 3 4 
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Skop/Peneraju 

2016 2017 

Manual Prosedur 

Arahan 
Kerja/ 
Arahan 
Tetap 

Garis 
Panduan 

Dokumen 
Sokongan 

Lain 
JUMLAH  

Manual 
Kualiti 

Prosedur 

Arahan 
Kerja/ 
Arahan 
Tetap 

Garis 
Panduan 

Dokumen 
Sokongan 

Lain 

JUMLAH 
 

5 Skop Operasi Perkhidmatan Sokongan (OPR) 

5.1 PNC - - 1 3 6 10 - 5 - - 1 6 

5.2 
TNC 
HEPA 

- - - 1 4 5 - - 2 - - 2 

5.3 PEND - 1 - 2 2 5 - 1 - - 1 2 

5.4 BUR - - - - - - - - - - 6 6 

5.5 PSAS - - - 3 8 11 - 1 - 3 2 6 

5.6 SPS - - - - - - - - - - - - 

5.7 BKU - - - - - - - 1 4 2 24 31 

5.8 PPPA - - - - - - - - - 2 9 11 

5.9 PKU - - - - 4 4 - - 2 - 2 4 

5.10 PKK - - - - - - - - - - - - 

5.11 PIU - - - - - - - - - 1 - 1 

5.12 iDEC - - - 1 4 5 - - - - - - 

5.13 CADe - - - - - - - 1 1 - - 2 

5.14 TPU - - - - - - - - - - - - 

5.15 FPV - 2 11 - - 13 - - - - - - 

5.16 PUPM - - - - - - - - - - - - 

5.17 PPUU - - - - - - - - - - - - 

5.18 CALC - - - - - - - 3 - - 8 11 

5.19 INTL - - - - - - - - - - - - 

SISTEM PENGURUSAN KESELAMATAN MAKLUMAT MS ISO/IEC 27001 

1 

1.1 
ISMS 
(SOK) 

- - - 2 - 2 - - - 1 - 1 

1.2 
ISMS 
(OPR) 

- 2 - 2 7 11 - - 3 7 - 10 

JUMLAH DOKUMEN  - 5 12 16 37 70  - 17 15 24 67 123 

 
    JUMLAH KESELURUHAN DOKUMEN BELUM PINDA 2016 – 2017 = 193 

 

 

 

 



19/23 

Lampiran C 
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